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fed de Apoyo Mubuo de Morreno del Aljorope

LA RED de APOYO MUTUO de MAIRENA DEL ALJARAFE en DATOS a 30 DE ABRIL

PERSONAS INSCRITAS PARA PARTICIPAR EN LA RED: mas de 350.
Inscritas a través de un formulario online y del teléfono.

INTERVENCIONES: mas de 235.

Mads de 235 intervenciones de ayuda mutua (medicinas, compras,
gestiones, tirar la basura, entrega a particulares de mascarillas y
guantes, etc.) desde el 17 de marzo hasta el dia 30 de abril.

CENTRALITA CON UN UNICO NUMERO DE ATENCION TELEFONICA: 955 321 095

Creacién de una centralita el dia 2 de abril, atendida hasta la fecha por un equipo de 23 personas,
con atencidn ininterrumpida de lunes a domingo, en horario de 9 de la mafiana a 9 de la noche.

La activacion de esta centralita ha sido posible gracias al grupo de voluntarios creado para asuntos
de Informatica y Telecomunicaciones.

RECEPCION DE LLAMADAS: més de 250.

- En el 955 321 095 se han recibido 140 llamadas hasta el dia 30 de abril.
El desglose de las llamadas recibidas puede verse al final del documento en el Gréfico 1.

- Previamente a la puesta en marcha de la centralita se han atendido, a través de un nimero mavil
privado, en torno a 60 llamadas, con solicitud de informacidn, consultas muy diversas y solicitudes
de ayuda, algunas derivadas por los servicios sociales del ayuntamiento. Desde este nimero se han
atendido también, durante el mes de abril, mas de 50 llamadas.

Teléfono de Ayuda Vecinal

955 321 095

ESTAMOS DE 9:00 A 21:00

Para personas que no pueden o no
deban salir a la calle y no tienen apoyo

RECEPCION A TRAVES DE LA PROPIA RED

La propia Red de personas voluntarias ha
generado, como correa de transmision, la
recepcion de necesidades de mas personas,
ya sean familiares, amistades, conocidas o
vecinas. Es dificil cuantificar las acciones en

& Hacerla compra de alimentos, limpieza,

Consultas o peticionesde higiene o farmacia.
ayuda via telefénica & sacarmascotas de paseo.

& Apoyo Telefénico Emocional

& Apoyo educativo
{) Asesoramiento informatico

<Thedima

iCODO CONCODO!

{J Y otras consultas de orden vecinal

este nivel pero, sin duda, han constituido un
apoyo muy importante en la atencion y el
cuidado de personas que lo necesitaban.



EMAIL Y PAGINA DE FACEBOOK: mas de 100 mensajes.

Se han atendido mds de 100 mensajes sobre consultas diversas, solicitud de informacion y solicitud
de ayuda a través del email redapoyomairena@gmail.com y de la pagina de Facebook, creados el
16 de marzo después de la reunidn constitutiva del grupo motor.

Enlace a la pagina de Facebook de la RedAma:
https://www.facebook.com/Red-de-Apoyo-Mutuo-de-Mairena-del-Aljarafe-111577893802978/

¢Con qué alimentos
puedo ayudar?

CARRO

SOLIDARIO

AYUDA a las personas de tu pueblo que
mas lo necesitan aportando lo que
puedas de tu compra

- Aceite de oliva

- Arroz blanco

- Batidos, zumos

- Conservas de pescado (atun, sardina)
- Conserva de came (magro de cerdo)

- Fruta en conserva

- Fruta en almibar

- Galletas, cereales

- Legumbres (garbanzos, lentejas)
- Leche

- Verduras en conserva

- Pasta (espaguetis, macarrones)

- Tomate frito

- Tarritos infantiles de pollo, fruta...

Cualquier aportacion es bienvenida.

Este carro ira directamente al banco de . )
iMuchas gracias por tu colaboracion!

alimentos de Mairena del Aljarafe
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“CARRO SOLIDARIO” CAMPANA DE RECOGIDA DE ALIMENTOS EN PEQUENOS COMERCIOS:
8 puntos de recogida de alimentos y mas de 400 kg donados.

- Tras recibir confirmaciéon de que el Banco de Alimentos del Ayuntamiento se habia quedado sin

existencias, decidimos poner en marcha la campana “Carro solidario”. Ademas de que las grandes
superficies de Mairena se negaron a participar, creimos mds oportuno apoyar con esta accion a los
pequeiios comercios de alimentacion de los distintos barrios que quisieran sumarse a la iniciativa.

- Actualmente se mantienen activos 8 puntos de recogida de alimentos: en el Casco Antiguo las
tiendas de Alimentacidn Paqui y Anka Marina (La Prusiana) y el Supermercado Jayro (c/ Zurraque);
en Ciudad Aljarafe el supermercado El Jamén, el Horno la O en el Bloque 3 y la tienda Ultramarinos
El Faro en el Bloque 7; la Fruteria Los Nifios en Los Altos de Simdn Verde, y en Cavaleri, La Cesta de
Rosa. Los mas de 400 Kg de alimentos recogidos se han donado al Banco de Alimentos municipal.

COLABORACION CON SERVICIOS SOCIALES EN EL BANCO DE ALIMENTOS DEL AYUNTAMIENTO

- Entre el viernes 20 y el 25 de marzo organizamos 10 personas diarias para la atencién del Banco
de Alimentos municipal. El tiempo para cubrir el primer turno, solicitado con caracter de urgencia
el jueves 19, fue de 20 minutos desde que se recibid la demanda. La colaboracién se acabé por
falta de alimentos en el Banco. Posteriormente volvid a hacerse cargo del trabajo la asociacion que
habitualmente lo hace y que, probablemente, esa semana tuvo problemas para encargarse de ello.


mailto:redapoyomairena@gmail.com
https://www.facebook.com/Red-de-Apoyo-Mutuo-de-Mairena-del-Aljarafe-111577893802978/

Entrega de Mascarillas al Centro de Noche Entrega de 200 Mascarillas para personas sin hogar en
de Alta Tolerancia el polideportivo Ifni

MASCARILLAS: mas de 6.200.

Se han realizado y repartido mas de 6.200 mascarillas, a diferentes centros asistenciales, centros
de salud, residencias y otras muchas entidades, mayoritariamente en Tela No Tejida (ver listado).

BATAS DE PLASTICO: més de 3.200.

Se han realizado y repartido mas de 3.200 batas de plastico, para el Centro de Didlisis, varios
centros colaboradores y residencias, la UCI del Hospital de Valme, los hospitales Macarenay
Virgen del Rocio, Centros de Salud y los servicios del 112 (ver listado).

GUANTES: mas de 2.000 pares.

Se han comprado y repartido mas de 2.000 pares de guantes a diferentes centros asistenciales,
centros de salud y particulares (ver listado).

GORROS DE PROTECCION: mas de 260.

Se han realizado y repartido mas de 260 gorros de proteccidn a varias residencias y a la Guardia
Civil de Mairena (ver listado).

MASCARILLAS DE VISERA TRANSPARENTE O PANTALLAS: mas de 175.

Se han realizado y repartido mas de 175 mascarillas de visera transparente, a los 2 centros de
salud de Mairena y a varias residencias (ver listado).

Entrega de batas de plastico a los servicios del 112



COLABORACION CON EL PROGRAMA SYGA: reparto de 90 bolsas de alimentos a 18 menores.

El Programa de Solidaridad y Garantia Alimentaria de la Junta de Andalucia, que atiende en el
municipio la Concejalia de Educacion del Ayuntamiento, reparte bolsas de alimentos a menores de
familias desfavorecidas a través de 2 colegios de Mairena. Las 12 familias que no pueden ir a
recoger las bolsas cuentan con el apoyo de la RedAma para retirar los alimentos en los colegios y
llevarlos a sus domicilios. Desde el 15 de abril, que comenzamos, hasta el 29 de abril se han
repartido 90 bolsas de alimentos a 18 menores.

. Mairena del Aljarafe @mairenAljarafe - 2 abr. v

&4 Desde el lunes abrimos un segundo centro de reparto de alimentos para STIVES B MARENAS
las familias acogidas al programa SYGA. A través de este plan vuelven a .

recibir el suministro que se habia lnterrummdo por el C|erre de colegios. = NECESITAS FARMACOS
Ahora lo tendran mas cerca #lgualdadSocial #Covid_19

LLAMA A TU FARMACIA MAS CERCANA

Si esta no distribuye a domicilio,
gestionara contigo la forma de pago
y avisara a la RedAma para el
traslado de la medicacion.

La persona voluntaria recogera un
formulario cumplimentado en la
farmacia, que deberas firmar al recibir
tus medicamentos

955 53 2195 2= f, g

LUNES A DOMINGO DE 9:00 A 21:00 e ful

PROTOCOLO DE RECOGIDA DE FARMACOS COORDINADO CON LAS FARMACIAS DE MAIRENA

Se ha disefnado y puesto en funcionamiento, junto con las farmacias del municipio, un protocolo de
recogida de fdrmacos, especialmente para personas con tratamientos crdnicos o de larga duracién.

EQUIPO TECNICO SANITARIO PARA ASESORAMIENTO

Tras la creacién de la RedAma se constituyd un equipo técnico sanitario para que asesore sobre el
conjunto de actividades, manteniendo actualizadas las normas de seguridad para la realizacion de
acciones. Las consultas, realizadas por escrito, son respondidas también por escrito.

OTROS SERVICIOS PUESTOS EN FUNCIONAMIENTO
- Grupo de Acompaiiamiento Social: para personas que viven solas y necesitan hablar con alguien.

- Grupo de Apoyo telefénico Emocional: para personas angustiadas o con problemas de ansiedad.
Este grupo hace una labor de acogida y contencidn, con el fin de rebajar esa angustia o ansiedad y
poder orientar a la persona que llama a la atencién de un profesional.

- Grupo de Apoyo Educativo: para consultas y asesoramiento educativo, especialmente para
familias que no pueden ayudar a sus hij@s en las tareas.

- Grupo de Asesoramiento diverso: para consultas informaticas, fiscales o sobre el empleo.

- Grupo de Disefio Grafico: para la creacién de carteleria y otros elementos de difusién. Se han
realizado carteles para las diversas campafias, en A3 y A4, por ejemplo carteles para los Carros
solidarios que han sido colocados en los diversos comercios participantes. También se han
realizado 1.600 folletos en A7 que fueron colocados por las diversas zonas de Mairena, para que
las personas que carecen de redes sociales pudiesen conocer la existencia de los servicios de ayuda
de la RedAma.




- Grupo de Comunicacion: para la gestion de las

paginas de Facebook e Instagram, asi como la :Hﬁdﬂm[] O s ok
relaciéon con medios de comunicacion. En este .

sentido, la RedAma ha sido objeto de varias DECALOGO DEL

noticias entre las que cabe resaltar un reportaje #CIUDADANORESPONSABLE

el miércoles 13 de abril en el Informativo del ANTE EL #COVID19

mediodia de Canal Sur. @ §
Enlace a Ia nOtiCia de Canal Sur: VERIFICALA NO DIFUNDAS NO PROPAGUES
https://youtu.be/HpGhLCWzE|4 INFORMACION © ~ BULOS ~ MIEDO

ASUMO LAS MEDIDAS

Me gusten mas o menos, asumo las medidas que
adopten las administraciones responsables, por el bien
de la salud publica.

- Coordinacién con el Hospital de San Juan de Dios
de Bormujos: el 20 de marzo se puso en contacto

. . . ; :
con la RedAma la Trabajadora Social y coordinadora @ @@ @
adjunta del Area de Desarrollo Solidario del Hospital AUTOPROTECCION | DISTINGOLA | IMPORTANUESTRA
. . .. E HIGIENE : PRUDENCIA : SALUD,NOLAMIA
de San Juan de Dios de Bormujos solicitando nuestro " DELPANICO ' ENEXCLUSIVA
apoyo para pacientes de Mairena que pudieran ser iﬁ% . 0 . g@
dados de alta durante el Estado de Alarma y que . = T (%
. , ENLASUMA GENERO i COOPERO,
cuentan con poco o ningun soporte a su alrededor. s, | BUGGSIE | coLABOAD
. . os para contenerel  + h i No contribuyo al caos
El contacto se ha mantenido activo hasta la fecha. oDt Nodecatistoe e

COORDINACION CON EL AYUNTAMIENTO

Desde los primeros dias de funcionamiento de la RedAma nos propusimos conseguir la maxima
coordinacion con el Ayuntamiento de Mairena, la institucién representativa del municipio. Fruto
de ello fue el acuerdo de emitir acreditaciones para las personas de la Red que realizaran acciones
de ayuda, asi como un protocolo de comunicacién del movimiento de personas y vehiculos para la
realizacidén de acciones, establecido a través de la concejala de Educacidn y Cultura.

Con ella también se gestiond la obtencidn de diversos materiales para la confeccién de mascarillas
y la coordinacidn de las entregas en el Banco de Alimentos municipal.

FINANCIACION:

- 1.000 €, obtenidos gracias al ‘crowdfunding’ realizado por Desiré Pérez Enriquez a través de redes
sociales, que se emplearon en la compra de materiales para la confeccién de mascarillas.

- 540 € donados por las concejalas de Adelante Mairena y empleados en: compra de alimentos en
los comercios de los “Carros solidarios”; compra de materiales para la confeccidon de mascarillas
(telas, hilos, eldsticos y alambres); guantes; folletos en A7. Quedan sin gastar 175 € de esa cantidad
pendientes para compra de alimentos u otras necesidades.

- Aportaciones en especie del Ayuntamiento de Mairena, materiales como tela TNT y eldstico para
la confeccion de mascarillas.

- Aportaciones en especie de particulares (excluidos los alimentos): telas, hilos y eldsticos para la
confeccién de mascarillas; guantes; materiales para la realizacién de mascarillas de visera; bolsas
de basura gigantes para la realizacién de batas de plastico; impresién de carteles y folletos; aporte
de vehiculos, incluida la compra de carburantes, para repartos y recogidas; uso de lineas de mavil
particulares.

- El uso gratuito del local y la infraestructura de la empresa “Bailalocura”, para establecer la central
de gestidn y confeccion de mascarillas y otros EPI’s.

Red de Rpoyo Mubuo de Moireno del Rljorope


https://youtu.be/HpGhLCWzEI4

LISTADO DE ENTIDADES QUE HAN RECIBIDO EPI’s
DE LA RedAma: 38, publicas y privadas; poblacién
en general y voluntari@s (por orden alfabético).

Alimentacidn Jayro.

Alimentacién Laureano Bloque 7.

Alimentacién Paqui.

Almacén de Fruta La Puebla de Los Infantes.
Ankda Marina.

Arima Siap, Centros Residenciales.

Asociacién de Enfermos Crdnicos de Fibromialgia.
Asociacion Realidades para La Integracion.
Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe.

Carcel de Sevilla.

Centro de Noche de Alta Tolerancia (Macarena).
Centro de Didlisis de San Juan.

Centro de Salud Ciudad Expo.

Centro de Salud Clara Campoamor.

Centro de Salud Puebla Del Rio.

Empleados del Centro Acudtico Cavaleri (Ayuntamiento).
Empresa de Limpieza Mario.

Estanco de La Calle Nueva.

Euroliva.

Familias de Mairena y Poblacién en general.
Fundacion Atenea.

Fundacion Diagrama.

Guardia Civil de Mairena.

Hospital de Valme.

Hospital Macarena.

Hospital Virgen del Rocio.

Mater et Magistra.

Mensajeros de la Paz.

Residencia Guadalupe.

Residencia Joaquin Rosillo.

Residencia de Mayores Simén Verde.

Residencia San José Pancracio (Estacada del Marques).
Servicios del 112.

St. James Language Center.

Supermercado El Jamédn.

Telepizza.

Tienda Informatica Avits.

Trabajadores de la Agencia de Transporte TIPSA.
Vitalia.

Voluntarios y Voluntarias de la RedAma.




GRAFICO 1. DESGLOSE DE LLAMADAS RECIBIDAS en el 955 321 095

Necesidades a través del teléfono de atencion - ABRII (Total 140)
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Informacion

ENLACE AL FORMULARIO DE INSCRIPCION A LA RedAma:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMgTz4504mh85Qzaz6aUMFipZiz Rd vCcYQicqylco
3llJw/viewform

ENLACE AL FORMULARIO DE RECOGIDA DE NECESIDADES: https://forms.gle/TBXDe5SkAwMAMydun?7

INFORMACION LEGAL SOBRE LA RedAma

En relacién con la figura juridica de la RedAma o, mds exactamente, la falta de la misma, hemos
mantenido diferentes contactos con la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y
Conciliacién de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia.
El gabinete juridico ha encontrado una férmula clara para nuestra situacién. Atendiendo a la Ley
Andaluza del Voluntariado 4/2018 de 8 de mayo, en el articulo 7, punto j, se dice textualmente:

“}) Voluntariado de proteccion civil, que colabora regularmente en la gestion de las emergencias,
en las actuaciones que se determinen por el Sistema Nacional de Proteccién Civil y, en particular,
las que realice la Comunidad Auténoma de Andalucia en el ejercicio de las competencias que tiene
atribuidas estatutariamente o las que realicen las entidades locales andaluzas en el ejercicio de las
competencias relacionadas con el voluntariado, sin perjuicio del deber de la ciudadania en los
casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica, como expresion y medio eficaz de
participacién ciudadana en la respuesta social a estos fendmenos, en los términos que establezcan
las normas aplicables.”

Segln este parrafo, y especialmente de la interpretacién del subrayado, el Ayuntamiento nos
puede considerar sujeto a derecho como una Red de Participacién, una Organizaciéon Social para
dar respuesta a una situacion de emergencia social. Esto significa, segun la legalidad, que no
hacemos exactamente “voluntariado” sino accién o participacion ciudadana. Tiempo habra de
ajustar términos, pero desde la Administraciéon Andaluza nos conminan a trasladarle a nuestro
municipio esta consideracion.

Enlace a la Ley Andaluza del Voluntariado 4/2018 de 8 de mayo:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-6939-consolidado.pdf
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